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IT-Sourcing hat für das IT-Management eine 
sehr hohe Relevanz

ÅDie Industrie macht es erfolgreich vor: Wettbewerbsfähigkeit durch 

Optimierung der Leistungserbringung und der Fertigungstiefe

ÅNeben dem Hauptargument der Kostenkontrolle und -senkung gilt 

es die strategischen Aspekte zu prüfen

ÅOutsourcing-Vorhaben haben weitreichende und langfristige 

Auswirkungen

ÅDer Anbietermarkt ist geprägt durch hohe Dynamik und Komplexität

Erfolgreiches IT-Sourcing erfordert eine Balance zwischen 

Anforderungen und Leistungsangebot sowie 

ein aktives Management der Chancen und Risiken.
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Die Besten 20% schaffen 5% Umsatzrendite 
mit 6% Wachstum bei Inlands-Mitarbeitern

Umsatzwachstum 

2000-2004 (CAGR in %)

Umsatzrendite

2000-2004 (in %)

Entwicklung Belegschaft* 

2000-2004 (CAGR in %)

Beste 

20%

Alle 

anderen

8,3% 5,0%

2,5% 2,4%

Im 

Inland

Im 

Ausland

Im 

Inland

Im 

Ausland

17,7 %

6,1 %

13,1 %

-2,6 %

* Nicht angepasst für M&A Effekte(n=93) Quelle: Accenture
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Zunehmende Erfahrung führt zu umfassenderen &
komplexeren Verträgen, oft mit mehreren Providern

Ausgewählte Trends auf dem Outsourcing Markt

ÁWahl mehrerer Serviceprovider zur Vermeidung einseitiger 
Abhängigkeiten

ÁSelektives Outsourcing ist um etwa 40% erfolgreicher als das klassische, 
ganzheitliche Outsourcing und die Misserfolgsquote ist 15% niedriger

ÁDrei Haupttreiber für selektives Outsourcing: bessere Flexibilität, stärkere 
strategische Sicht und einfachere technische Integration (Bsp. SOA)

ÁDie Bündelung von Dienstleistungen innerhalb eines Vertrages führt zu 
mehr Leistungsanteilen in den Bereichen Beratung, Entwicklung und 
Prozessoutsourcing

ÁDie Offshore-Leistungserbringung gewinnt an Vertrauen

ÁGlobale Konzepte mit lokal (vor Ort) agierenden Dienstleistern und 
Offshore-Leistungserbringung gewinnen an Bedeutung

ÁNeben Indien, holen Länder wie Brasilien, Südafrika und China auf

ÁBeim Nearshoring ist Russland der neue große Player
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IT-Outsourcing bietet vielfältige Nutzenpotenziale

Erwartungen an IT Outsourcing

Quelle: Steria Mummert Consulting

n = 217

Angaben in Prozent
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Die Risiken des Outsourcings sind adressierbar

Wettbewerb
Å Übergang von betriebsinternem Wissen

Å Missbrauch von unternehmenskritischen Informationen

Risikoklasse Einzelrisiken

Finanzen
Å Unsichere Kostenentwicklung durch die Änderung von Anforderungen

Å Kosten der Interaktion mit Providern (Schnittstellenmanagement)

Å Juristischer Aufwand bei vertraglichen Problemen (z.B. bei Krisen)

HR
Å Verlust an Mitarbeitermotivation

Å Qualifikation der existierenden Mitarbeiter entspricht nicht dem Bedarf

Å  nderung Unternehmenskultur durch Zusammenarbeit mit ĂExternenñ

Servicequalität
Å Versprochene Servicestandards entsprechen nicht den tatsächlichen

Å Servicequalität variiert, z.B. durch hohe Fluktuation des Providerteams

Å Veraltete Technologien durch längere Technologiezyklen

Controlling
Å Steigende Abhängigkeit vom Zulieferer

Å Fehlender Einfluss auf die Erzeugung der Servicelieferung

Å ĂWir sind einer von vielenñ
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SMART: in fünf Schritten zur Sourcing Strategie

Option 1 Option 2 Option 3

Unternehmensstrategie

Belassen im 

Unternehmen
OutsourcingAuslagerung

Service-

portfolio

bewerten

Markt 

betrachten

Analyse

interner 

Fähigkeiten

Risiken &

Chancen 

bewerten

Transition 

planen

Sourcing-Strategie
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Bewertung des Serviceportfolios als strategische 
Ausgangsposition
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Betrachtung des Marktes zur 
Beurteilung vorhandener Optionen

Klassifizierung der 
Services und der 

Anbieter
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Indien ist der größte Offshore-
Anbieter aber Andere holen auf

China ïwahrscheinlich der nächste Key-Player

Pros: niedrige Kosten und großes Angebot 

an Talenten

Cons: Geringe Qualität, kulturelle 

Unterschiede, schlechte Englischkenntnisse

Führende Anbieter: AsiaInfo, CommVerge, 

eSoftbank, ZhongXun JiTuan

Pros: Sehr gute Qualität, exzellentes 

Englisch, großes Angebot von Talenten und 

gute staatliche Unterstützung

Cons: Inkonsistente Infrastruktur und 

politische Unsicherheit (Pakistan Konflikt), 

steigende Kosten

Indien ïFührer im  Offshore Sourcing 

Führende Anbieter: TCS, Infosys, Wipro 

und viele weitere mittlere und kleine 

Spezialsten

Pros: Viele sehr gut ausgebildete 

Ingenieure zu niedrigen Preisen

Cons: Fehlender Management-

nachwuchs, unsichere wirtschaftliche 

Lage und schlechte Englischkenntnisse

Russland ïSpezialist für Ingenieure 

Führende Anbieter: Luxoft, Novosoft, 

STAR SPB, Inforus and National 

Software Development Alliance

Pros: Niedrige Kosten, gutes 

Ausbildungs-system und Verfügbarkeit 

von fähigen Ressourcen; deutsche 

Sprachkenntnisse

Cons: Industrie benötigt weitere Zeit 

zur Entwicklung

Polen ïein aufstrebender Markt

Führende Anbieter: Prokom, 

Computerland

Quelle: PAC Analyse, www.CIO.com


